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Maslow'n tarvehierarkia 

 

 Fysiologiset tarpeet 

 Turvallisuuden tarpeet 

 Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet 

 Arvonannon tarpeet 

 Itsensä toteuttamisen tarpeet 

 

Näistä ensimmäinen on perustavin ja viimeinen korkein 

tarve. 

 







 

Maahanmuuttajien työllistymisen                      

kokonaisvaltaisen ohjauksen mallin 

työstäminen 

 
 
Ohjaustyön kehittäminen: 

Mahdollistaja-malliin pohjautuvat välitehtävät -  

Ohjauksen päämäärät, edellytykset ja keinot 

muokattiin ympäristön, toiminnan, taitojen ja 

pystyvyysuskomusten tasolla maahanmuuttajien 

ohjauksen mukaisiksi.  

 

Koulutukset: 

 19 koulutuspäivää  
 



 

Hyvät käytännöt: 
 
Hanketoimijoiden omat toimivat käytännöt, 

tunnistettu ja kuvattu ”vihkotehtävien” avulla   

Toimivien/hyvien käytäntöjen kuvauksia 8 kpl: 

 Kokonaisvaltaisesti tukeva työtoiminta   

 Päivittäinen vertaistuki työtoiminnassa 

 Suomen kielen opiskelu työajalla 

 Maahanmuuttaja osaajana työyhteisössä 

 Aloittelijan kanssa yhteistyöhön 

 Jatkopolkumalli työelämävalmennuksesta 

 työpaikkaan 

 Tiimityöskentely 

 Poissaolojen kirjausjärjestelmä 

 

 

 



 



Hankkeen näkyväksi tekeminen 

Sosiaalinen tilinpito:  

sosiaalisen tilinpidon kirjanpidon I kausi 

(1.10.2009 -  31.5.2010) ja 

  II kausi (1.6.2010 – 28.2.2011) 

asiakaskyselyjen toistaminen 3 kk välein 

kuntouttavan työtoiminnan ja tuetun 

työllistymisen asiakkaille ja ohjaajille,  

 yhteensä 5 kyselyä 

 



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

4,04 

3,23 

4,00 
3,73 

3,37 

3,94 

Elämäntilanteen arviointi kahdella eri 
mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

4,52 

4,06 

4,46 

4,20 

4,07 

4,29 

Työtyytyväisyys kahdella eri mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

4,40 

3,63 

4,24 4,27 

3,61 
3,77 

Työkyky kahdella eri mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

4,05 

3,03 
3,42 

4,13 

3,70 3,69 

Työn tekemisen taidot kahdella eri 
mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

4,13 

3,90 

4,03 
4,07 

3,60 

3,86 

Sosiaaliset taidot kahdella eri mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Työ & Toiminta Toimari Nicehearts

3,92 

3,71 

4,00 

4,07 

3,68 
3,64 

Työtoiminnan hyöty kahdella eri 
mittauskerralla 

Mittaus 1 Mittaus 2



Ohjaajien arviot asiakkaiden edistymisestä ja oman 

ohjaustaidon kehittymisestä, Nicehearts ry 

N = 14 

Ohjaaja Asiakas 

Kysely 4 Kysely 5 Kysely 4 Kysely 5 

Työn tekemisen taidot 3,6 3,6 3,4 4,0 

Sosiaaliset taidot 3,9 3,9 3,0 4,1 

Pystyvyysuskomukset 3,8 3,8 3,7 4,4 

Asiakkaiden elämäntilannetta 

tukevat asiakasohjausvalmiudet 

4,5 4,5 

Sosiaalisten taitojen 

ohjausvalmiudet 

4,5 4,5 

Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 4,0 4,0 

Työnteon kokonaisvaltainen 

ohjausvalmius 

4,0 4,0 



Ohjaajien arviot asiakkaiden edistymisestä ja oman 

ohjaustaidon kehittymisestä, Toimari 

N = 11 

Ohjaaja Asiakas 

Kysely 4 Kysely 5 Kysely 

4 

Kysely 

5 

Työn tekemisen taidot 3,6 3,6 3,1 2,9 

Sosiaaliset taidot 3,4 3,6 3,0 3,8 

Pystyvyysuskomukset 3,3 3,5 2,9 2,8 

Asiakkaiden elämäntilannetta 

tukevat asiakasohjausvalmiudet 

3,8 4,0 

Sosiaalisten taitojen 

ohjausvalmiudet 

3,7 4,0 

Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 3,9 3,9 

Työnteon kokonaisvaltainen 

ohjausvalmius 

3,8 4,0 



Ohjaajien arviot asiakkaiden edistymisestä ja oman 

ohjaustaidon kehittymisestä, Työ & Toiminta ry 

N = 2 

Ohjaaja Asiakas 

Kysely 4 Kysely 5 Kysely 

4 

Kysely 

5 

Työn tekemisen taidot 3,5 4,0 4,5 5,0 

Sosiaaliset taidot 2,5 3,0 4,5 4,8 

Pystyvyysuskomukset 3,5 3,0 4,5 5,0 

Asiakkaiden elämäntilannetta tukevat 

asiakasohjausvalmiudet 

3,0 4,0 

Sosiaalisten taitojen ohjausvalmiudet 3,0 4,0 

Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 4,0 4,0 

Työnteon kokonaisvaltainen 

ohjausvalmius 

3,0 3,0 



Kiitos! 


