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Tavoitteena kuntouttaa
asiakas, joka ei ole taysin
tyokykyinen. e Oerenne P Tuettu tyd
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tydllistyminen: Tavoitteena asiakkaan tucttama)
tySharjoittelu, tysllistyminen tai koulu-
tyGelaman tukseen hakeutuminen. Aci S
e, : tai TE-toimistoon
palkhntul:i-lyﬁ. rercroree ’ T .

Kokonaisvaltainen objaus

Kuvio 2. Maahanmuuttajien tydllistymisen kokonaisvaltainen ohjausprosessi.




Maslow'n tarvehiera

** Fysiologiset tarpeet

¢ Turvallisuuden tarpeet

“* Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet
s Arvonannon tarpeet

* ltsensa toteuttamisen tarpeet

Naista ensimmainen on perustavin ja vimeinen korkein
tarve.

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013



Taulukko 2. Asiakkaan edistymisprosessi aloittelijasta taitajaksi.

Tydon
tekemisen
taidot

Sosiaaliset
taidot

Pystyvyys-
uskomukset

Aloittaja

Ei tiedd miten aloittaa, ei
aikaisempaa kokemusta.

Heikot taidot, =i osaa
ottaa kontaktia toisiin ryh-
man jaseniin. Huolenpito
itsesta on heikolla tasolla.

Huolenpito =—#

Liian hyvasl

huono kasitys itsesta
ihmisend, tiedoista ja
taidoista.

Opettelija

Pystyy chjeiden mukaan
tekemaan ja etenee tyds-
sadn.

Harjoittelee kontakiin
ottamista, epavarmuus,
edelleen heikohkot tapa-
taidot.
itsesta -
Epavarma, itsetuntemus
kasvaa,

ristiriitaiset tavoitteet suh-
teessa taitoihin.

Tekija

Tekee itsendisesti ja saa
valmista.

Hywat tavat, keskusieles
ja hakeutuu kontakteihin.
On sosiaalinen.

kasvaa

Tietda omat vahvuudet ja
kehittamistarpeet.

Taitaja

Pystyy edelleen kehit-
tamaan ja opettamaan
toisia, ottaa vastuuta.

Oma-aloitteinen.

Pystyy sosiaalisesn kans-
sakaymiseen ryhmassa ja
innostaa muitakin mukaan.
On esimerkking muille.

Realistinen kasitys omista
taidoista ja itsesta per-
soonana. Osaa arvioida
itseddn ja on kehittymisky-
kyinen.

g«"?um voimas
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Taulukko 1. Kokonaisvaltaisen ohjauksen osa-alueet asiasisaltGineen.

Tyon
tekemisen
taidot

Sosiaaliset
taidot

Jatkopolut

Ymparisto

Tilat, rakennukset, sijainti
Perustehtava ja asiakkaat
Laitteet ja tyovalineet
Tilajarjestelyt

Aikataulut, saannot
Henkilostoresurssit tyon
tekemisen ohjaamiseen
Ajantasainen tieto

Yhteison rakenne ja
ilmapiiri

Eettiset periaatieet, peli-
saannot

Ryhmatyo

Tilajarjestelyt
Henkiléresurssit ohjattavi-
en tukemiseen

Ohjaamisen malli ja toi-
mintatavat
Yhteistyoverkostot
Tyonhakua helpottavat
valineet
Henkiloresurssit jatkosi-
joittumisen ohjaamiseen
Ajantasainen tieto

Toiminnot

Mielekkaat, voimaannut-
tavat tyotehtavat
Sujuvat tyoprosessit
Tehtavien pilkkominen
Tyon jaljen nakyminen
Mahdollisuus kehittya

Sosiaalisuutta edistavat
toimintatavat

Palaveri- ja kokoontumis-
kaytannot
Osallistumismahdollisuudet
Saantojen soveltaminen
Esimerkkina toimiminen

Jatkopolkuprosessit
Yksilollisen ohjauksen
kaytannot
Verkostoyhteistyo
Omatoimisuuteen kannus-
taminen

Tyohon kuuluva ja kaikkia
koskeva

Taidot

Tehtaviin liittyvat taidot
Tyon suunnittelu- ja orga-
nisointitaidot
Ongelmanratkaisutaidot
Asiakaspalvelutaidot

Vuorovaikutustaidot
Ongelmanratkaisutaidot
Kielitaito

Toisten huomioonottaminen
Hyvat kaytostavat

Tyoelamataidot
Tyonhakutaidot

Arjen hallinta

Kielitaito
Ongelmanratkaisutaidot

Pystyvyysuskomukset

Usko omaan osaamiseen
ja oppimiseen

Edistavat ajattelutaidot
Uskallus kokeilla
Omatoimisuuden kasva-
minen

Usko ryhmaan paasysta
Sosiaalisten kontaktien ko-
keminen merkityksellisiksi
Kyky selviytya vieraalla
kielella

Suhde yhteiskuntaan

Usko omiin mahdollisuuksiin
Usko omien taitojen riitta-
vyyteen

Jatkopolun tarkeys itselle
Asennoituminen yrittamiseen
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tyostaminen

Ohjaustyon kehittaminen:

» Mahdollistaja-malliin pohjautuvat valitehtavat -
Ohjauksen paamaarat, edellytykset ja keinot
muokattiin ympariston, toiminnan, taitojen ja
pystyvyysuskomusten tasolla maahanmuuttajien
ohjauksen mukaisiksi.

Koulutukset:
» 19 koulutuspaivaa Vipuvoimaa

EU:lta
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1 Hanketoimijoiden omat toimivat kaytannat,
tunnistettu ja kuvattu "vihkotehtavien™ avulla
 Toimivien/hyvien kaytantojen kuvauksia 8 kpl:

= Kokonaisvaltaisesti tukeva tyotoiminta

= Paivittainen vertaistuki tyotoiminnassa

= Suomen kielen opiskelu tyoajalla

= Maahanmuuttaja osaajana tyOoyhteisdssa
= Aloittelijan kanssa yhteisty0hon

= Jatkopolkumalli ty0elamavalmennuksesta
tyopaikkaan

= Tiimityoskentely Vipuvoimaa

= Poissaolojen kirjausjarjestelma EU5lta
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KasiKirja-maahanmuuttajan
Kuntouttavan tyotoiminnan
Jatuetun. tyollistymisen ohjaukseen

ViP“Eilja:alta Elinkeaing-, lilkenme- ja n

ympéristtkeskus Eurcopan unioni
Euroopan sosiaalimhasto




Hankkeen nakyvaksi tekeminer

Sosiaalinen tilinpito:

U sosiaalisen tilinpidon kirjanpidon | kausi
(1.10.2009 - 31.5.2010) ja

Il kausi (1.6.2010 — 28.2.2011)

1 asiakaskyselyjen toistaminen 3 kk valein
kuntouttavan tyotoiminnan ja tuetun
tyollistymisen asiakkaille ja ohjaajille,

yhteensa 5 kyselya
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AW

Elamantilanteen arviointi kahdella eri

Ty0 & Toiminta

mittauskerralla

= Mittaus 1 1 Mittaus 2

Toimari

Nicehearts
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AW

Tyotyytyvaisyys kahdella eri mittauskerralla
@ Mittaus 1 1 Mittaus 2

Ty0 & Toiminta Toimari Nicehearts
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AW

Tydkyky kahdella eri mittauskerralla
@ Mittaus 1 1 Mittaus 2

Ty0 & Toiminta Toimari Nicehearts
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AW

Tydn tekemisen taidot kahdella eri

Ty0 & Toiminta

mittauskerralla

= Mittaus 1 1 Mittaus 2

Toimari

Nicehearts
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AW

Sosiaaliset taidot kahdella eri mittauskerralla
= Mittaus 1 Mittaus 2

Ty0 & Toiminta Toimari Nicehearts

Vipuvoimaa
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AW

Tydtoiminnan hyoty kahdella eri

Ty0 & Toiminta

mittauskerralla

= Mittaus 1 1 Mittaus 2

Toimari

Nicehearts

Vipuvoimaa
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Ohjaajien arviot aS|akka|den‘ edistymlsestaja/q;
ohjaustaidon kehlttymlsesta Niceheartsry '

Ohjaaja Asiakas

N =14 | Kysely 4 | Kysely 5 | Kysely 4 | Kysely 5

Tyon tekemisen taidot 3,6 3,6 3,4 4,0
Sosiaaliset taidot 3,9 3,9 3,0 4,1
Pystyvyysuskomukset 3,8 3,8 3,7 4,4
Asiakkaiden elamantilannetta 4,5 4,5

tukevat asiakasohjausvalmiudet

Sosiaalisten taitojen 4,5 4,5

ohjausvalmiudet

Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 4,0 4,0

Tyonteon kokonaisvaltainen 4,0 4,0

ohjausvalmius

Uit




Ohjaaja Asiakas
Kysely 4 | Kysely5 | Kysely | Kysely
N=11 4 5
Tyon tekemisen taidot 3,6 3,6 3,1 2,9
Sosiaaliset taidot 3,4 3,6 3,0 3,8
Pystyvyysuskomukset 3,3 3,5 2,9 2,8
Asiakkaiden elaméantilannetta 3,8 4,0
tukevat asiakasohjausvalmiudet
Sosiaalisten taitojen 3,7 4,0
ohjausvalmiudet
Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 3,9 3,9
Tyonteon kokonaisvaltainen 3,8 4,0

ohjausvalmius
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Ohjaajien arviot aS|akka|den‘ edistymlsestajaq; .

ohjaustaidon kehittymisesta Tyo & Toiminta ry
Ohjaaja Asiakas
Kysely 4 | Kysely 5 | Kysely | Kysely
N = 4 5
Tyon tekemisen taidot 3,5 4,0 4,5 5,0
Sosiaaliset taidot 2,5 3,0 4,5 4,8
Pystyvyysuskomukset 3,5 3,0 4,5 5,0
Asiakkaiden elaméantilannetta tukevat 3,0 4,0
asiakasohjausvalmiudet
Sosiaalisten taitojen ohjausvalmiudet 3,0 4,0
Jatkopolkujen ohjausvalmiudet 4,0 4,0
Tyonteon kokonaisvaltainen 3,0 3,0
ohjausvalmius

= U:lta



Kiitos!
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