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Uuden litkketoiminnan menestystekijat O/ business

Kasvun mahdollistava liikeidea

* Asiakkaan tarpeeseen perustuva, asiakkaalle arvoa tuottava
* Erottuva
* Kiinnostava

Uusi,
menestyva
lilketoiminta

Oikeat ihmiset Tarvittavat taloudelliset resurssit

e Tahto, osaaminen, tieto, kontaktit * Rahoitus, riskien hallinta
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Liiketoimintasuunnitelma business

On markkinointivaline

= Suunnitelmalla markkinoidaan ja myydaan sijoittajalle, rahoittajalle,
kumppaneille ja liiketoiminnan toteuttajille tulevaa taloudellista
menestysta. Sen tulee olla kattava ja looginen.

On viestinnan valine
= Sisallon pitaa olla luettava, visuaalinen, ytimekas ja ei-tekninen.
On sitouttamisen véaline
= Liiketoimintasuunnitelma asettaa tavoitteet ja kuvaa edellytykset niiden
saavuttamiselle.
On dokumentti, joka syntyy ja tarkentuu liiketoiminnan
suunnitteluprosessissa

= On olemassa erilaisia liiketoimintasuunnitelman malleja. Mallit jasentavét
suunnitteluprosessia, koska ne sisaltavat ne kysymykset, joihin
suunnittelussa on vastattava.
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Liiketoiminnan suunnittelu jatkuvana prosessina  ©~ business

Ulkoiset Omat Liiketoimintamalli
» Tarpeet * Visio . Asi.akkaat _
* Mahdollisuudet « Missio  Ydinstrategia

» Historia » Tavoitteet » Strategiset resurssit

« Faktat » Kyvykkyydet * Arvontuotantoverkosto
* Trendit * Resurssit

* Kilpailu

* Rajoitteet

« Teknologiat "
exnologia Selvita

Aktivoi Arvioi

Kyky tuottaa arvoa
* Ainutkertaisuus

» Sopivuus

e Tehokkuus

e Tuloksellisuus

Rahoituksen hankinta
Toiminnan kaynnistdminen
Kasvu

Uudelleen arviointi Kommunikoi
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Liiketoimintasuunnitelman sisalto, esimerkki O/ business
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suunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma

-
Johtoryhma Rahoitus}
8
Markkmomtl- \ Riskit
suunnitelma

McKinsey & Co soveltaen
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2. Litkeidea 0.7 business

Asiakkaan tarve, johon tarjotaan ratkaisua; Uusi mahdollisuus, joka
avaa/luo uusia markkinoita

Liikeidean sisalto ja uutuus
Asiakkaan saama konkreettinen hyoty
Idean kehittdminen ja toteutus

Idean suojaaminen
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Yksilollisia
asuntoja
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© 2005 Thinking Business SYFo 21.4.2005 7



thinking 4
"Red and Blue Oceans” O/ business

W. Chan Kim & Renée Mauborgne, HBR 2004

Kilpailu = Kysyntdosuuden kahmintaa

» Ahtautta, voiton ja kasvun rajat
tulevat vastaan

» Tuotteista tulee hyddykkeita

» "Vesi varjaytyy kilpailijoiden
veresta punaiseksi”

Selkeéat rajat Pelisaannét tiedossa

N\

Ei kilpailua

» Kysyntda synnytetaan, siita ei
kilpailla

* On mahdollisuudet nopeaan ja
hyvin kannattavaan kasvuun
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Kustomoitu auto vs. asunto (PlusKoti)

Volvocars.com

PlusKoti.com

select model /
floor plan

select options /
materials

calculate price
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Kartoita idea ja sen kilpailijat business
Mita liikeidea tekee ja kenelle?
Asiakkaan kohtaamisen kuusi vaihetta
Mahdollisuus
innovointiin Ostaminen Vastaanotto Kayttd Taydentaminen Yllapito Luopuminen
On hyodyksi \
ympaéristolle
On hauska &
tyylikas

Pienentaa riskia

Kysymys: Tuottaako idea poikkeuksellista arvoa naissa leikkauspisteissa?

On vaivaton

On yksinkertainen

Kuusi tapaa tuottaa hyotya

Parantaa
tuottavuutta

W. Chan Kim, INSEAD
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3. Johtoryhma O/ business

Ulkopuoliset sijoittajat investoivat rahansa
ennen kaikkea johtoryhmaan

Henkiloiden taidot ja vahvuudet taydentavat
toisiaan

= "Kovat” ominaisuudet (teknologia, talous,
markkinointi...)

= "Pehmeéat’” ominaisuudet (vuorovaikutus,
viestintd, verkostot...)

Johdolla on yhteinen nakemys
tulevaisuudesta

Mahdolliset puutteet tunnistettava ja
tunnustettava
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4. Markkinointisuunnitelma

Markkina- ja kilpailija-analyysi
= Markkinan koko

= Markkinan kasvu

= Kilpailu ja kilpailijat
Kohdemarkkinan maaritys

= Asiakkaat

= Segmentit

=  Asemointi

= Markkinaosuus, myynnin volyymi
Markkinointistrategia

= Tuotteistus

= Markkinointikanavat

= Hinnoittelu

= Markkinointiviestinta

Asiakassuhteiden hallinta
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Markkinointisuunnitelma: Markkinat O/ business
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Asemoltuminen business

Positioidu

Loyda paikkasi asiakkaan
mielessa.

Ole vain yhdessa asemassa Laaja
kerrallaan; vain yksi
yksinkertainen viesti.
Asemasi taytyy erottaa sinut
kilpailijoista.

Joudut tekemaan valintoja.
Et voi olla kaikkea kaikille.

Al Ries & Jack Trout °

Erikois- Laaja-
tunut alainen

Palvelun
kattavuus

Suppea

Kohdeasiantuntemus
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Asiak

Asiakkuudet

* Asiakaspalvelu-
prosessit

* Informaatio ja tietdmys

* Asiakaskohtaamiset

» Ansaintamalli

ashyddyt

Ydinstrategia

* Liiketoiminnan missio
» Tarjoama
* Erilaistumisen perusta

Kokoonpano

ketoimintamalli ja -organisaatio

Strategiset resurssit

* Ydinkyvykkyydet
« Strategiset voimavarat
* Ydinprosessit

\thinking .
'businegs“’

Yrityksen rajaus

Arvontuotantoverkosto

 Toimittajat
» Kumppanit
* Yhteenliittymat

Tehokkuus / Ainutkertaisuus / Sopivuus / Tuloksellisuus
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Nelja strategiaa asiakastarpeen tyydyttamiseen

Palvelundkdkulma
" Asiakaslahtoisyys”

Ydintuote- Hinta-

nakokulma Asi it e
FRERyET ﬁ siakastarve ﬁ nakokulma
"Ylivoimainen

"Sisainen

ratkaisu tehokkuus”

|

Imagonakokulma
"Brandi”
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0.7 business”

6. Toteuttamissuunnitelma
Toimenpiteet ja niiden valiset riippuvuudet
Valitavoitteet
Aikataulu
Resurssit
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7. Rahoitus 0.7 business

« Kassavirtalaskelma

» Tuloslaskelma ja tase
* Ennusteet

*  Oletukset

* Rahoitustarve
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8. Riskit ja riskien hallinta 0.7 business

Tunnistetut riskit
Riskien toteutumisen todennakoisyys ja vaikutus tulokseen

Riskien hallinta ja sen vaikutus

Herkkyysanalyysi
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1. Yhteenveto 0.7 business

Miksi liiketoimintaamme kannattaa sijoittaa?
= Asiakkaalla on tarve, johon liikeideamme vastaa
= Liikkeideamme on innovatiivinen
= Se on ainutlaatuinen
= Silla on selva kohde
=  Se on kannattava pitkalla aikavalilla
Mita tarvitsemme onnistuaksemme?

Miksi meihin kannattaa uskoa?
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Lisatietoja 0.7 business
Aarni Heiskanen, liikkkeenjohdon konsultti CMC, LJK
Thinking Business Group

Huopalahdentie 24

00350 Helsinki

Puh. 040-7304812
aarni.heiskanen@thinking-business.net
www.thinking-business.net
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